Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozzédk Markus
Sandor EV (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal www.dreamfashionshop.hu domain
név alatt Gzemeltetett webaruhaz felhasznalasi és a vasarlast szabalyozd feltételeit.
Kérjlik, hogy csak akkor hasznalja webaruhazunkat, ha az ASZF minden pontjaval
egyetért és azt kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A szolgaltat6 adatai

Név: Markus Sandor

Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Veres Palné utca 20.
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36300849966
Ugyfélszolgalati idé: munkanapokon 10:00-17:00
Weblap: www.dreamfashionshop.hu

E-mail: info@dreamfashionshop.hu
Bankszamlaszam: 10400250-50526655-53861014
Bank: K&amp;H Bank

Adbszam: 77462002-1-29

Fogalmak:

Felek: Elad6 és Vevd egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak
mindsuil.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

SzerzOdés: Eladd és Vevé kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévek kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili

nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévbk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévek kozotti
kommunikacidt lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szereplG, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérében
eljard személy

Vev6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevd szerz8dést kétd személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykényv szerinti,

1. a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
medfelell teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hidnyaban onként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.

Az ASZF hatdlya, elfogadésa

A kozdttink létrejové szerz8dés tartalmat - a vonatkozd kételezé érvényd
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz8dés létrejéttének
feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. ]

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kételes megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

Arak

Az arak forintban értenddk, bruttd arak és alanyi mentesek. Nem zarhato ki annak a
lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat modositsa. Az arak
modositdsa nem terjed ki a mar megkétott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat

hibdsan tuntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, igy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:

? 0 Ft-os ar,

? kedvezménnyel cs6kkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000
Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért

kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokdban a Vasarl6 eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdévetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.



Igénybe vehetd szolgaltatasok

A www.dreamfashionshop.hu divatos néi ruhazattal és kiegészitékkel foglalkozé
webaruhaz, ahol lehetésége van a Felhasznaldnak megrendelni a webaruhaz
oldalain megjelenitett termékeket. A termékek mellett megjelenitett ar a darabarakat
jelenti, ha az masképpen nincs feltlintetve, de a szallitasi dijat nem tartalmazza.

A szallitasi koltség kilon kerdl feltiintetésre a megrendelés folyaman, mely azutan
megjelenik az elektronikus szamlan is és automatikusan hozzéadddik a
végobsszeghez. A webaruhazban a kivalasztott szallitasi mddok szerint lehet atvenni
a megrendelt termékeket. A csomagoldsért kilon dij nem kertl felszamolasra.

A webaruhazon a termékekrdl megjelenitett termékfotdk szinben és arnyalatban
eltérhetnek a valdsagtél. Ennek oka a fényképezégéppel, illetve telefonnal készitett
képek és kulonbdz6 monitorok, kijelz6k szinmegjelenitési mddjai.

A webaruhazat minden Felhasznal6 ingyenesen veheti igénybe.

A vasarlasra lehetGség van regisztracioval és regisztracio nélkul is.

A megrendelés |épései
1. A termék kosarba tétele

A termékeket a kilonboz6 kategdridk alatt van lehet6ség kivalasztani és a ,Kosarba”
gomb megnyomasaval a kosarba helyezni. Ezutan a vasarlas tovabb folytathatd,
vagy pedig véglegesitheté a megrendelés.

2. Kosar tartalma

A jobb fels6é sarokban a Kosar ikonra kattintva beléphetiink a kosar mentlbe, ahol
modosithatjuk a megrendeléslinket: valtoztathatunk a darabszamon, torélhetiink a
termékekbdl és megadhatjuk a kedvezményre jogositd kuponkddokat.

3. Az adatok megadasa

Ennél a mezénél kell megadni a Felhasznald nevét, a szallitasi és szamlazasi
adatokat, és itt lehet kivalasztani a fizetési modot is.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az oldalon szerepl6 ,Vissza” gomb hasznalataval lehetéség van az adatok
modositasara (szallitdsi cim, szamlazasi cim, név, fizetési mod).

5. Rendelés elkildése

A Felhasznalo6 csak abban az esetben tudja elkiildeni a megrendelését, ha elfogadja
az Altaldnos Szerzédési Feltételeket. A rendelés elkiildésével a Felhasznaldnak
fizetési kotelezettsége keletkezik.

6. Visszaigazolas

A rendelés leaddsa utan, a megadott Felhaszndldi e-mail cimre egy visszaigazold e-
mailt kild a rendszer a rendeléssel kapcsolatos 6sszes adatrdl és informaciorol.

A megrendelés visszaigazolasa

Az elklldott és beérkezett rendelésekrél a Szolgaltatd legkésébb 48 dran belll
visszaigazolé e-mailt kild a Felhasznaldnak a tavollevék kozott megkotott szerzédés
alapjan, mely igy valik érvényessé.

automatikusan a megrendelés elfogadasat.

Amennyiben ez a visszaigazolé e-mail nem érkezik meg a Felhasznal¢ altal
megadott e-mail fiokba, a Felhasznalé mentestl az ajanlati vagy szerz6déses
kotelezettség aldl, igy nem lesz koteles megvasarolni a megrendelt tételeket.
Felhivjuk a figyelmét, hogy el6fordulhat, hogy a levél a spam mappaba kerdl.

A megrendelés feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 0-24 6rajaban van lehetdség leadni. A beérkezett
megrendeléseket a Szolgaltatd munkanapokon dolgozza fel. A feldolgozasi id6
08:00-18:00. A feldolgozasi id6n tal, a hétvégéken és a munkaszineti napokon
leadott megrendelések a kévetkezé munkanapon kertilnek feldolgozasra.

A rendelésekrél a fent mar emlitett médon azonnal, de legkésébb 48 éran belll e-
mailt kild a Szolgaltaté.

Szallitas

A Felhasznal6 altal valasztott fizetési és szallitasi modtdl fliggben, a megrendelt
termékek legkésébb a megrendelést6l szamitott harmadik munkanapon kertilnek
ataddsra a szallitast teljesitd cégnek.

Ennek szédmitésa a kllonboz6 fizetési mddok szerint a kdvetkezé:

? utanvéttel torténd fizetés esetén a feldolgozas els6 napjatol,

? banki atutaldsos fizetés esetén az aru és szolgaltatas ellenértékének
bankszamlankon torténé jovairas napjatol,

? a Barion-on t6rtén6 bankkartyas fizetés esetén az adott 6sszeg

beérkezésének hitelesitésétdl szamitott a harom munkanap.

A Szolgaltatd lehet6séget biztosit kiszallitdsra, csomagponton és
csomagautomataban torténd atvételre és személyes atvételre is.

A kiszallitast biztositd futarszolgalat adatai:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: (+36 1) 802-0265

E-mail: info@gls-hungary.com

A csomagautomataban torténd atvételt biztositd szolgaltatd adatai:
Név: FoxPost Zartkorlien Mkodé Részvénytarsasag

Cim: Magyarorszag 3200 Gyoéngyds, Batsanyi utca 9.

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu
A postan levélkildemények biztosito adatai:
Név: Magyar Posta Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon: +36-1-767-8200



E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Személyes csomagatvételi lehet6ség Hajdlszoboszldn:
4200 Hajduszoboszlo,Flird6 utca 2.

Kizardlag elére egyeztetve telefonon vagy e-mailben.
Szallitasi dijak

Szallitdas mddja Szallitas dija

GLS futdrszolgalat hazhozszallitassal 1990 Ft

GLS futarszolgalat hazhozszallitassal, utanvéttel 2490 Ft
GLS csomagpont 1290 Ft

GLS csomagpont utanvéttel 1790 Ft

Foxpost csomagautomata 1290 Ft

Az adott megrendelésre vonatkozé pontos szallitasi dijat a Szolgaltato a
megrendelési folyamatban még a megrendelés leadasa el6tt, a “Szallitasi mod”
kivalasztasa alatt minden esetben feltinteti.

Szallitasi hataridék
A szallitasi hatarid6 fligg a rendelés leadasanak idépontjatdl és a készlettdl. A
Szolgaltatd a rendeléseket, a rendelés leadasat kovetd els6 munkanapon kezdi el

feldolgozni. Ezt kdvetéen legkés6bb a harmadik munkanapon kezdeményezi a
kiszallitast.

A szallitast végz6 cég a csomag szallitasi cimére valo eljuttatasat, a cimzett foldrajzi
helyének fliggvényében vallalja, igy a szallitasi id6 rendelésenként valtozé, de
altalanossagban elmondhatd, hogy a szallité cég 1-5 munkanapon belil kiszallitja a
csomagot a cimzettnek.

Személyes atvétel sordn a webaruhdazon keresztil rendelt termékek 2 munkanapos
atvételi hataridével szamolhatok. A nem atvett termékek térlédnek az atvételi
el6jegyzésbdl, ha azok nem voltak el6re kifizetve.

Fizetési feltételek

Utanvéttel torténd fizetés

A Felhasznal6 a megrendelés vételarat atvételkor fizeti meg, mely esetben plusz dij
fizetésére koteles. Az utanvét kezelési dija 500 Ft.

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.”

A szolgaltatas nyujtoé cég neve: Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.

CA Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi
a 2013. évi CCXXXV. térvénynek és az EU 2011. évi, elektronikus pénzrél szdlo
iranyelvének (EMD) megfeleléen.

Banki atutalas

A Felhasznalé a megrendelt termékek vételdrat banki atutalassal teljesiti a
Szolgaltatd felé. A vételar a Szolgaltatd bankszamlajan vald jovairas utan mindsul
teljesitettnek, és ezt kovetden kerll feladasra a csomag a Felhasznalénak.
Atutalasnal a kdozleményben fel kell tiinteti a megrendelés szamat.

Bank neve: K&amp;H Bank

Bankszamlaszam:10400250-50526655-53861014

Kedvezményezett neve: Markus Sandor

K6zlemény: rendelés szam

Szamlazas

A Szolgaltatd a NaturaSoft szamlazé hasznalataval elektronikus Gton kuldi el a
szamlat a megadott e-mail cimre.

A megrendelt termékek tulajdonjoga a szamla teljesitésével szall 4t a Felhasznalodra.
Elallas joga

A 45/2014. (II. 26.) korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerz6désekrol szdlo
toérvény értelmében a Vasarld 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a vasarlasi
szandékatol.

Ismertetd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletbdl
(www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf):

Idézet kezdete:

9. A fogyasztét megillet6 elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott kotott szerz6dés
esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas
nélkuli eldllasi jog illeti meg. Olyan Gzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott
kotott szerz6dés esetén, amely szolgdltatas nyljtasara irdnyul, ha a 13. § vagy

a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kdvetben a teljesités megkezdddik,

a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkdli
felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
id6pontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni,
az els6 szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétél eltéré
harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerzédés esetében a szerz6dés



megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy
az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és

a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozé

tajékoztatas elmulasztasanak jogkbévetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott eldllasi hatarid6 tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd
tizenkét hénapon bellil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatérozott

tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval
(www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf); vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara a 20. §-
ban meghatérozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat. Ebben az esetben

a vallalkozas tartds adathordozdn haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi
nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hataridé lejarta el6tt elktldi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-
sal 8sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd elallasa vagy felmondésa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en elall az Gzlethelyiségen kiviil
kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésbbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerlt kdltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondés esetén a vallalkozas

a fogyasztdénak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a
vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredé tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatérozott 6sszeget, amig a fogyaszto

a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakdldte; a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg
a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

13. A fogyaszté kételezettségei eldllasa vagy felmonddasa esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelGen elall az Gzlethelyiségen kiviil
kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszakdldeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil,
ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

(2) A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg

a terméket kifuvaroztdk a fogyaszténak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kuldhetd vissza.
25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas
a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités
megkezdését kdvetben felmondja az Gzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott
kotott szerz6dést, az elszamolas soran a fogyaszté altal aranyosan fizetend6
Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyaszté bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet
végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzédés megkotésének id6pontja
szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi
koltségeket:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy

részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt

tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatds teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes
vagy részleges koltségeit, ha



ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, elézetes beleegyezését ahhoz, hogy a

teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt
megkezdbdjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogat, vagy

bc) a vallalkozéds elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-

ban el6irt visszaigazolast.

28. § A fogyasztoét a 20. § szerinti joga gyakorldsaval 6sszefliggésben a 23. §

(3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon felll tovabbi koltség és
egyéb kotelezettség nem terheli.

Idézet vége.

A témaval kapcsolatos tovabbi részletes

informacié: www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

Az eldllas menete

Amennyiben a Felhasznalo elallasi jogaval szeretne élni, azt megteheti az Elallasi
Nyilatkozat kit6ltésével, melyet levélben vagy e-mailben, hivatkozva a termékre és a
megrendelés azonositdjara visszakilld a Szolgaltaté szamara.

A Felhasznalo6 a Szolgaltatd felé elallasi szandékat a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll jelezheti, a fent emlitett médokon.

Amennyiben a Felhasznaloé az Elallasi Nyilatkozatot postai levél Utjan juttatja el a
Szolgaltatéhoz, a levél postara juttatdsanak datumat vessziik figyelembe.

A megrendelt terméket a Felhasznalénak vissza kell juttatnia a vallalkozo
székhelyére vagyis Markus Sandor, 4200 Hajdlszoboszld, Veres Palné utca 20.
cimre, postai levélként, csomagkildd futarszolgdlat altal, vagy személyesen.

Ha a Felhasznald elall a szerz6déstdl, akkor a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésObb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek
fel, hogy a Felhasznald a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtal eltéré fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ggylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazza a Szolgaltato,
kivéve, ha a Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznaldt
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapja a terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta,
hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil a korébbi id6pontot kell figyelembe venni. A
Felhasznald koteles a Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatéanak kozlését6l szamitott 14 napon beldil
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minéstl, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazza a Szolgdltato, kivéve,
ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mdd alkalmazéasabdl kifolydlag a Felhasznalot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Felhasznald viseli.

Az utanvéttel visszaklildott csomagokat a Szolgaltaténak nem all médjaban atvenni.

Az Ugyfél kizarélag abban az esetben vonhatd felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenés miatt, amennyiben az a termék jellegének,
tulajdonsaganak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be. A Kereskedd kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsaganak
és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenés megtéritését.

A visszaktildendd arun tehat nem lehet:

? szakadas

? folt

? piszok

? puder- vagy rdzsnyom

? mas szennyez6dés vagy rongalodas.

Nem lehet kinyllva és nem hianyozhat belGle az eredeti papirkartya sem.

Az itt felsorolt, vagy ahhoz hasonlé rendellenesség esetén (nem sértetlen allapotu
termék) a Szolgaltato a termék atvételét kévetden jegyz6konyvet vesz fel a lathatd
rongalddasrol. Ebben az esetben a Felhasznaldé nem jogosult a termék aranak és a

szallitasi koltségnek a visszaigénylésére. Ha a Fogyasztd a Jegyz6konyvben foglalt
megallapitdsok részére email Utjan torténé megkildését kéveté 5 munkanapon belll
nem reagal, akkor panaszligyét véglegesen lezartnak tekintjik. A visszakuldott
termék 3 hdénap utan megsemmisitésre keril. Eltéré esetben a Szolgaltaté a nem
sértetlen allapotu terméket - Felhasznald irasbeli kérésre és koltségére - a
jegyzokonyv felvételét és allapotrogzitést kévetden visszakdildi.

A szines termékekre vonatkozé mosasi Utmutatd betartasaval

egyidejlileg tdjékoztatunk mindenkit, hogy a termék els6 mosasaval egyidében a
termék nem érintkezhet semmilyen mas &quot;szines&quot; termékkel. A fent leirtak oka az,
hogy minden szines / élénk termék az elsé mosas alkalmaval engedhet szinébdl,
melyet kizarélag az elsé mosas alkalmaval tapasztalhatunk.

A tovabbi mosast kdvetben a termék a megegyez6 szinl termékekkel batran
moshatd, kezelhetd.

Kérjik a mosasi Utmutatdban feltlintetett informaciok kbévetését, ellenkez6 esetben a
termékre csere/eldllas nem gyakorolhaté.

Az utanvételes rendelések at nem vétele - elutasitasa nem mindsil elallasnak.

Az utanvételes rendelések visszautasitasakor a Vevo vallalja Markus Sandor EV.
csomagolasi és szallitasi dijanak rendezését.



Elallasi jog személyes vasarlas esetén

A személyes vasarlasok esetében az aldbbiakat kérjik tartsa szem elGtt:

1. Ha On Uzletben véasarol, az uniés jog értelmében Ont nem illeti meg az arucsere
vagy arvisszatérités joga. Sok Uzlet azonban 6nként lehetéséget biztosit a
vasarldknak arra, hogy bizonyos id6n bellil visszavigyék vagy kicserélhessék az
arut, ha a vevd fel tudja mutatni a vasarlasi bizonylatot.

Minden személyesen megvasarolt termékre 3 nap cseregaranciat

biztositunk, melynek értelmében a vasarlds napjatol szamitott 3 napot kovetéen
lehet6sége van a termék cseréjére. Pénzvisszatéritésre mdd nincs.

2. A 6/1990 (IV.5.) KeM rendelet szerint - amely 1997-ig volt hatdlyban - a
keresked6nek minGségi kifogas, hiba nélkil is csupan a fogyasztd kérésére termék
cseréjét kellett eszk6zblnie. A rendelet 1997. évig volt hatalyban, tehat
tulajdonképpen mar régdta nincs olyan szabaly, ami arra kotelezné az uzleteket
Magyarorszagon, hogy az egyébként hibatlan arut visszavegyék, cseréljék.

Ez azt jelenti, hogy ha az lzletben megvéasarolt termék nem hibds, egyszerlien nem
tetszik, nem megfelel6 a mérete, vagy csak a fogyaszté meggondolta magat, akkor a
vallalkozas nem koteles ezt a terméket cserélni vagy visszaadni a vételarat.

A vallalkozas azonban dénthet Ugy - lasd a fentebb 1. pontban irtak - mégis
onkéntesen vallalja, hogy cseréli, visszaveszi a terméket. Amennyiben a vallalkozés
ilyen vallalast tesz, annak a feltételeit is § hatarozza meg. Mivel nem hibas
teljesitésrdl beszélink, ezért a vallalkozas donti el azt is, hogy a nem hibas termék
esetén milyen megoldast biztosit a fogyasztonak a feltételek teljestilésekor.
(Részletesen lasd 1. pont)

Arucsere

Amennyiben a termék mérete nem megdfeleld és a Felhasznald cserét kér, a cserélni
kivant termék visszaklldésének dija a Felhasznalot terheli.

Ha nincs lehet6ség a cserére (nincs méret, nincs raktari készlet), a Felhasznald
kérheti a pénzvisszatéritést.

Visszaru esetén, kérjlik az elektronikusan kapott szamlat kinyomtatva visszakdldeni a
termékkel egyltt és kérjuk egyeztessen a Szolgaltatdval a megadott elérhet6ségeken
a csere megvaldsithatdsagaral.

A visszaktildési cim: Markus Sandor 4200 Hajduszoboszld, Veres Palné utca 20.
Telefonszam: +3630-084-9966

E-mail cim: info@dreamfashionshop.hu

Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szol6 tajékoztatas

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a dreamfashionshop.hu webdruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest arénytalan tobbletkoltséggel jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézéIni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a dreamfashionshop.hu Gzlet nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min6ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazadjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

? a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta

forgalomba, vagy

? a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjdban nem volt felismerhet6 vagy

? a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl

ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Szellemi tulajdonjogok

A Webaruhazban taldlhatdé minden tartalom, beleértve a szévegeket, képeket,
logokat, grafikakat és védjegyeket, a Webaruhaz vagy a tartalom tulajdonosanak
szellemi tulajdonat képezik. A vasarlok nem jogosultak ezeket a tartalmakat engedély
nélkil felhasznalni vagy masolni.

Valtoztatasok és moédositasok

A Webdaruhaz fenntartja a jogot az ASZF barmely rendelkezésének médositasara
vagy frissitésére. Az ilyen valtoztatédsok a Webaruhaz weboldalan nyilvanossagra
kerllnek, és azok az j megrendelésekre alkalmazandodak.

Panaszligyintézés és jogérvényesités

A Felhasznal6 a megvasarolt termékkel kapcsolatos kifogasait a Szolgaltato felé az
aldbbi elérhetéségeken terjesztheti el6 levélben, e-mail tizenetben, vagy telefonon
lgyfélszolgalati id6ben.

Elérhet6ségek

Levelezési cim: Markus Sandor 4200 Hajduszoboszld, Veres Palné utca 20.

E-mail: info@dreamfashionshop.hu

A Szolgaltatd a felhasznaldi kifogasokra legkésébb két munkanapon belil valaszol. A
Szolgaltatd tajékoztatja a vasarlot a jogérvényesités lehetséges maodjairdl, helyérdl,
valamint az arra irdnyulé hatarid6krol.

E-mailben k6zolt panaszt a Szolgaltatd koételezGen egy egyedi azonositészammal
Iatja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az
Ugyféllel kételes kdzdlni.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a
vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd
koteles 6t évig megdrizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek:

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem rendezddik, illetve a panaszkdnyvbe tett
bejegyzésben leirt panaszt a Szolgdltatd elutasitja, az alabbi jogérvényesitési
lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal: Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. (az illetékes fogyasztédvédelmi hatdésdg megtaldlhatd
a http://jarasinfo.gov.hu/ oldalon) A panasz elbiradlasat kovet6en a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

- Békéltets testllet: A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkéotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kivili, békés rendezése
céljabdl a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békélteto testiletnél. A
Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazéasaban fogyaszténak mindsul a
kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A Szolgaltatot a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény 29. § (11) bekezdésében foglaltak
szerint a békéltets testllettel egylttmiikddési kotelezettség terheli, igy a Szolgaltato
koételes irasban nyilatkozni allaspontjardl a fogyaszté igényével kapcsolatban, koteles
az egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani a
meghallgatason. Amennyiben a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatban indult
békéltets testlleti eljaras nem a Szolgaltatd fenti székhelye szerint illetékes békéltet6
testulet el6tt indult, a Szolgaltatd egyluttm(ikodési kdtelezettsége a fogyasztd
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhet6ségei:
Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36

Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-



4765, 06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6

Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-
304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180



E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 115-
116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Gt 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Alternativ vitarendezés

Amennyiben internetes vasarlasaval barmilyen gond mertl fel, amelyet nem tud
vellink rendezni, panaszat a jévahagyott vitarendezési testlilethez az alabbi fellleten
keresztll kuldheti el (online vitarendezés — ODR: Online Dispute

Resolution): https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home2.
show&amp;Ing=HU

Magyarorszagon ezenkivll a Budapesti Békéltetd Testllet jogosult jogvitdkban eljarni
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd és a Felhasznald kdzotti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.

Jelen ASZF elektronikus formaban és kizarélag magyar nyelven kerll megkotésre.
Jelen ASZF-et a Szolgaltatd indoklas nélkil barmikor modosithatja, errél a
Felhaszndl6t a honlapon keresztil értesiti. Kérjlik, hogy rendszeresen tekintse meg
az Altalanos SzerzGdési Feltételeket.

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyy, a
fogyasztd és a szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szléd 2001.
évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A honlap oldalainak bdngészésével, tovabbd megrendelések leadasaval a
Felhasznalé elfogadja az ASZF tartalmat.

2026.



